Brochure Descriptivo

Grandes empresas y corporaciones gastan millones de dolares en tecnologias y
aplicaciones informaticas como email, paginas de internet, Intranets y CRM.

Estas aplicaciones indudablemente proveen a estas empresas de unas ventajas
competitivas formidables.

Un negocio pequefo tipico también necesita de ciertas tecnologias como su website o
pagina de internet, capacidades de email, una Intranet para trabajo colaborativo entre sus
empleados y un mini CRM pero con un manejo mucho mas simple y sencillo de su
informacion.

ZorroCRM.com ha tomado la aplicacion de CRM y la ha adaptado y adecuado a las
dimensiones y tamanfos de las empresas pequefias y medianas de Latinoamérica y las muy
pequenas o “very small” de los Estados Unidos.

Muchos productos CRM son ofrecidos por varios y diferentes proveedores como
Microsofte, Salesforces, SAP® y Oracles. En su conjunto estos productos son caros, tanto
de adquirir, implementar y de mantener para las pequenas empresas. Generalmente estos
productos llevan muchos anos en el mercado y tienen muchas mas caracteristicas de las
que necesitan las pequefias empresas, haciéndolas a su vez dificiles de aprender,
implementar y usar.

ZorroCRM.com ofrece una solucion de CRM hospedada especialmente hecha para las
pequenas empresas latinoamericanas y a las “very small” americanas y adecuada a sus
tamanos, requerimientos, capacidades, y recursos tanto econémicos como humanos.

ZorroCRM.com ofrece para estas empresas la siguiente solucion:

Empleados y asociados de su empresa pueden al usar compartir informacion y trabajar
conjuntamente en formas mas eficientes.

Esto es particularmente importante si estan distribuidos geograficamente en varios
lugares, ciudades o paises. Esta herramienta es un sistema centralizado y compartido de
manejo de la relacion con el cliente.

ZorroCRM.com es basicamente una version
super avanzada de su sistema Outlook de
contactos, pero con funciones y caracteristicas
sumamente Utiles como la de llevar un control
y registro de la informacion de sus clientes y
prospectos (archivos, cotizaciones, tareas,
proyectos, ventas, etc.) en un solo lugar:
toda esta informacion en un servidor en
internet.

Si su empresa utiliza actualmente Outlook o
Excel para llevar el control y registro de sus
clientes y prospectos (por cierto, con cierto
riesgo ya que solamente es almacenada en las
computadoras personales de cada usuario),
entonces usted necesita de un sistema

centralizado tipo ZorroCRM.com.
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Probablemente ya haya escuchado acerca de
soluciones como las de Microsoft®, y Salesforce®,
entonces es importante que sepa que ZorroCRM.com
es como esas, solo que mas simple, mas sencilla, mas
facil de usar y muchisimo mas accesible a la pequefias
empresas.

Con ZorroCRM.com empleados y asociados de su
empresa pueden en forma segura y en un sitio
progegido y seguro.

« Intercambiar informacion y trabajar
cooperativamente en cuentas, ventas y pendientes en
forma segura y sin importar en donde se encuentren.

« Ingresar o cargar documentos de clientes que
pueden ser accesados por miembros autorizados del

grupo.
» Ver agendas individuales o grupales.

» Ver directorios de
empleados.

clientes, proveedores vy

» Ingresar o generar tickets de servicio internos y darle
seguimiento a los mismos; aumentando de esta
manera la satisfaccion de sus clientes y por lo tanto
reteniendo a mas clientes en el proceso. Después de
todo usted sabe cuanto vale un cliente.

« Asignar y delegar tareas.

« Dar seguimiento a cotizaciones, pendientes vy
oportunidades de negocios y asi aumentar sus ventas.

No solo es esta una gran forma de ser mas eficiente en
sus relaciones con los clientes, sino que ademas se
diferencia de sus competidores.

Empleados y vendedores pueden intercambiar
informacion y trabajar cooperativamente en servicio al
cliente y seguimientos de ventas, o prospeccion y
Telemercadeo en forma facil, sencilla y segura sin
importar en donde se encuentren.

Nuestra vision en ZorroCRM.com es la de tomar al CRM,
una de las aplicaciones de negocios en internet mas
importantes, implementarla en forma sencilla y simple
y hacer que produzca resultados para las empresa
pequenas y medianas a un costo realmente de acuerdo
a los recursos de estas empresas.

Modulos Clave
Automatizacion de la Fuerza de Ventas

* Administre a
oportunidades.

« Importe datos desde fuentes externas, como descargas,
Internet, listas de prospectos de ferias, seminarios y correo
directo.

» Exporte datos a hojas de calculo como Excels para analizar
las ventas y rapidamente identificar potenciales cuellos de
botella.

* Asocie el archivo de cada cliente con otros archivos en el
Sistema para tener una vision de 360 grados de la relacion
con el cliente.

» Adjunte documentos especificos de cada cliente al perfil
del mismo para consultas y referencia rapidas.

prospectos, cuentas, contactos Yy

Integracion de E-mail

« Integre E-mails recibidos con contactos existentes.

» Maneje las listas de correo y ejecute campafas de
mercadeo de E-mails basadas en HTLM.

» Mande E-mails masivos a contactos y otros usuarios.

Reportes y Tableros

» Analisis de ventas en proceso, etapa por etapa.

Analisis de ventas por mes.

Oportunidades de ventas por origen.

Analice los tableros por tiempo y etapas de oportunidad.

Manejo de Seguridad

» Perfiles de usuarios y accesos por niveles.

* Cree equipos de trabajo acomodados a su estructura
organizacional.

» Controle el acceso a modulos de acuerdo al rol del usuario.
 Archive historia de cada usuario para auditoria

Caracteristicas Fundamentales

» Muy facil de usar.
» Activacion rapida y sin complicaciones.
e Facil integracion con Outlook®, y Word®.

4

e Amigable al usuario y facil adaptacion del producto.

e No hay inversion inicial.

e Excelente servicio al cliente.
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Adaptacion de producto

« Agregue campos propios en todos los mddulos
como texto, nimeros, moneda, listas, y otros de
acuerdo a las necesidades de su empresa.

» Personalice botones con solo “arrastrar y soltar”
asi los médulos no relevantes podran retirarse.

« Cambie la presentacion de la interfaz al usuario.

Conexion ZorroCRM.com-Qutlook

» Integre e-mails de salida y reenvie mensajes
entrantes a ZorroCRM

« Sincronice contactos entre Outlooke y ZorroCRM
e Sincronice tareas y eventos entre Microsofta
Outlooka y ZorroCRM

» Resuelva conflictos mientras sincroniza contactos,
tareas, y eventos entre Microsofta

Outlooka y ZorroCRM

+ Filtre e-mails en Microsofte Outlooks y agregue
solamente los e-mails deseados a ZorroCRM.

Conexion Zorro Office

* Genere listas de fusion de correo basadas en las
bases de datos de clientes de ZorroCRM

« Genere listas de fusion de correo basadas en
prospectos, cuentas y contactos de ZorroCRM.

Nuestra vision en ZorroCRM.com es la de ofrecer vy
proveer solucione s simples a problemas complejos para
empresas pequefias y me dianas en un ambiente facil,

amigable y accesible.

Nuestra tecnologia es parte de las herramientas del Siglo
21 para implementar recursos de negocios mas efectivos

y simples para un mejor control de su empresa.

Nos esforzamos en ofrecer y proveer un soporte de
calidad a través de Proveedores de Servicio Local y de

Asociados de Negocios.

Modulos Opcionales

* Maneja tickets de problemas de inicio a fin.

» Notifica estatus del tickets de problema a los clientes.

 Registro y seguimiento completamente de la historia de
tickets de problemas.

» Genere base de datos de preguntas frecuentes.

» Estadisticas de los tickets de problema para mejor manejo
de estos.
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